AVISO DE PRIVACIDADE

NOS DA COMPANHIA SERVGAS S/A NOS IMPORTAMOS COM SEUS DADOS
PESSOAIS E SUA PRIVACIDADE.

TRANSPARENCIA EM NOSSO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E COMUNIDADE
TAMBEM NO AMBIENTE VIRTUAL TAMBEM E DE SUMA IMPORTANCIA PARA NOS.

TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS APENAS PELO TEMPO NECESSARIO E DE
FORMA ADEQUADA AS FINALIDADES PELAS QUAIS A COLETA E REALIZADA,
SEMPRE DE ACORDO COM AS PERMISSOES DE TRATAMENTO PREVISTAS NA LGPD.

PODEMOS MANTER SEUS DADOS PESSOAIS SOB NOSSO CONTROLE PARA FINS DE
CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL OU REGULATORIA, EXERCICIO REGULAR DE
DIREITOS, INTERESSE LEGITIMO OU COM O SEU CONSENTIMENTO.

Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

COLETAMOS E TRATAMOS DADOS FORNECIDOS DIRETAMENTE E COM A
INTERAGAO DO TITULAR OU USUARIO DO NOSSO WEBSITE, COMO 0 NOME, E-MAIL,
ENDEREGCO, CARGO, FUNGAO, ASSINATURA, ENTRE OUTROS QUE NOS SAO
FORNCECIDOS PELO TITULAR OU USUARIO EM CONTATO REALIZADO VIA E-MAIL
ATRAVES DOS ENDEREGOS DISPONIBILIZADOS COMO CANAIS DE COMUNICAGAQ
EM NOSSO WEBSITE: DPO@SERVGAS.COM E FALECONOSCO@SERVGAS.COM

USAMOS ESTES DADOS PARA RESPONDER SUA MENSAGEM DE E-MAIL E PARA NOS
COMUNICARMOS COM VOCE NESTE CONTEXTO EXCLUSIVO E APENAS PARA A
FINALIDADE E PELO PERIODO NECESSARIO DESTA COMUNICAGAO.



Dados Tratados Indiretamente

NOSSO WEBSITE NAO COLETA COOKIES DE MANEIRA DELIBERADA. APENAS
COOKIES DE SESSAO SAO AUTOMATICAMENTE COLETADOS QUANDO O USUARIO
ACESSA E NAVEGA EM NOSSO WEBSITE. QUANDO A SESSAO DE NAVEGAGAO
TERMINA ESSES COOKIES SAO APAGADOS AUTOMATICAMENTE, NAO SENDO
POSSIVEL IDENTIFICAR O USUARIO/TITULAR DOS DADOS. NOSSO WEBSITE
FUNCIONA EM FORMATO HTML. ESTES COOKIES ESTAO DEVIDAMENTE
PROTEGIDOS PELO PRESENTE AVISO DE PRIVACIDADE. PARA MAIS INFORMAGOES
SOBRE COOKIES ACESSE NOSSO "AVISO DE COOKIES" DISPONIVEL NA ABA DE
PRIVACIDADE DE NOSSO WEBSITE.

ATRAVES DE PLUG-IN DE MIDIA SOCIAL - LINKEDIN E INSTAGRAM - NO WEBSITE.
PARA SEU FUNCIONAMENTO, O WEBSITE DESTAS MIDIAS SOCIAS DEFINEM A
TECNOLOGIA DE RASTREAMENTO EM NOSSO WEBSITE QUE PODE SER USADO PARA
APRIMORAR SEU PERFIL OU CONTRIBUIR COM 0S DADOS ARMAZENADOS PARA
FINS DEFINIDOS EM SUAS RESPECTIVAS POLITICAS DE PRIVACIDADES, QUE
PODEM SER CONSULTADAS CONFORME POR ELES DISPONIBILIZADAS.

NOSSO PROVEDOR DE SERVICO DE INTERNET, PARA CUMPRIR O DISPOSTO NO
ARTIGO 15 DO MARCO CIVIL DA INTERNET, PODERA COLETAR DADOS COMO DATA,
HORA E ENDEREGCO DE IP, PARA CUMPRIR COM OBRIGAGOES LEGAIS DE
MANUTENGAO E REGISTRO DE ACESSOS E NAVEGAGAO.

Dados de Criancas e Adolescentes

O CONTEUDO DE NOSSO WEBSITE NAO SE DESTINA OU E DIRECIONADO PARA
CRIANGAS E ADOLESCENTES.

POR ESTE MOTIVO NAO REALIZAMOS AVALIAGAOQ ETARIA OU COLETAMOS DADOS
PESSOAIS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES DE MANEIRA INTENCIONAL ATRAVES
DO NOSSO WEBSITE.

PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS JURIDICOS QUE OFERECEMOS O
CONSENTIMENTO PARENTAL E SEMPRE OBTIDO, NA FORMA DA LEIl, QUANDO
NECESSARIO.



Armazenamento dos Dados Pessoais

0S DADOS COLETADOS SAO ARMAZENADOS SEMPRE PELO PERIODO NECESSARIO
AO CUMPRIMENTO DAS FINALIDADES QUE DERAM CAUSA AO SEU TRATAMENTO.

POR EXEMPLO: PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS JURIDICOS PELO QUAL
EVENTUALMENTE SEJAMOS CONTRATADOS APOS CONTATO INICIADO PELO
USUARIO VIA ATALHO DISPONIBILIZADO EM NOSSO WEBSITE OU PARA ATENDER
AS SOLICITAGOES ENVIADAS POR UM CONSULTANTE ATRAVES DOS CANAIS DE
COMUNICAGAO DO WEBSITE OU PARA CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS.

Compartilhamento de Dados Pessoais

A SERVGAS S/A NAO COMPRA E NEM COMERCIALIZA DADOS PESSOAIS, EM
HIPOTESE ALGUMA.

COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS COM NOSSO PROVEDOR DE SERVIGCO DE
INTERNET, SEMPRE QUE UM TITULAR UTILIZA ESSE CANAL DE COMUNICAGAQ NAS
DEPENDENCIAS DA NOSSA COMPANHIA.

TAMBEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS
PELOS QUAIS EVENTUALMENTE FORMOS CONTRATADOS OU PARA CUMPRIMENTO
DE OBRIGAGOES LEGAIS E TAMBEM PARA POSSIBILITAR A SUA PORTABILIDADE
PARA OUTRO PRESTADOR DE SERVIGOS JURIDICOS CASO NAO POSSAMOS
ATENDER AO USUARIO APOS CONTATO INICIADO VIA ATALHO DISPONIBILIZADO
EM NOSSO WEBSITE E SEJA DE |INTERESSE DESSE TITULAR ESSE
ENCAMINHAMENTO.

Direitos dos Titulares

O MARCO CIVIL DA INTERNET, A LGPD E OUTRAS LEIS ASSEGURAM AO TITULAR DE
DADOS INFORMAGOES CLARAS E TRASPARENTES SOBRE A COLETA, 0 USO, O
ARMAZENAMENTO E A PROTEGAO DE DADOS NO AMBIENTE VIRTUAL.



O TITULAR TEM DIREITO, A QUALQUER MOMENTO E MEDIANTE PEDIDO:
CONFIRMAGAO DA EXISTENCIA DE TRATAMENTO;

ACESSO AOS DADOS;

CORREGAO DE DADOS INCOMPLETOS, INEXATOS OU DESATUALIZADOS;

ANONIMIZAGAO, BLOQUEIO, OU ELIMINAGAO DE DADOS, DESNECESSARIOS,
EXCESSIVOS OU TRATADOS EM DESCONFORMIDADE COM A LGPD;

PORTABILIDADE DE DADOS;
TRANSFERENCIA A TERCEIRO;

INFORMAGAO DAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS COM AS QUAIS SEUS DADOS
FORAM COMPARTILHADOS;

INFORMAGAO SOBRE A POSSIBILIDADE DE NAO FORNECER O CONSENTIMENTO E
SOBRE AS CONSEQUENCIAS DA NEGATIVA; E,

REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO ANTERIORMENTE CONCEDIDO, SEM QUALQUER
CUSTO E DE MANEIRA FACILITADA.

Exercicio dos Direitos dos Titulares

PARA ATENDER 0S DIREITOS ACIMA, TODOS 0S RAZOAVEIS ESFORGOS SERAOQ
EMPREENDIDOS PELA SERVGAS E EM MENOR TEMPO POSSIVEL.

ENTRETANTO, O TITULAR DEVE ESTAR CIENTE DE QUE POR MOTIVOS
JUSTIFICAVEIS, COMO (I) NECESSIDADE DE CONFIRMAGAOQ DE SUA IDENTIDADE OU
(I1) DE NATUREZA LEGAL, COMO POR EXEMPLO A IMPOSSIBILIDADE DE DESCARTE
DE ALGUM DADO SEU, OU, A (lll) COMPLEXIDADE DO SEU PEDIDO, AVENTUAL
ATRASO NO ATENDIMENTO PODERA OCORRER.



DE QUALQUER MANEIRA, A SERVGAS S/A SEMPRE INFORMARA 0S DEVIDOS
MOTIVOS.

PARA PEDIR ALGUM DIREITO DO TITULAR O USUARIO DEVERA USAR 0 LINK
"PORTAL DA PRIVACIDADE" DISPONIVEL EM NOSSO WEBSITE - NO RODAPE DA
PAGINA E SUA SOLICITAGAO SERA VERIFICADA O MAIS BREVEMENTE POSSIVEL.

INSISTIMOS QUE NAO SENDO POSSIVEL IDENTIFICAR O USUARIO SOLICITANTE,
POR FALTA DE PROVAS NECESSARIAS E NAO FORNECIDAS PELO TITULAR, O
PEDIDO DE EXERCICIO DE DIREITOS SERA DESCONSIDERADO.

Encarregado pelo Tratamento de Dados

O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA COMPANHIA E A
DATA COMPLY CONSULTORIA EM PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS LTDA.

PARA ENTRAR EM CONTATO USE O E-MAIL: DPO@SERVGAS.COM.

O ENDEREGO DO COMPANHIA E: RUA SANTA CLARA, N° 140-C, CEP07.241-260
GUARULHOS - SP.

QUALQUER RECLAMAGAO OU COMUNICAGCAO DOS TITULARES DE DADOS PODE SER
ENCAMINHADA PARA O ENDERECO DE E-MAIL INFORMADO PARA QUE OS
ESCLARECIMENTOS E(OU) PROVIDENCIAS NECESSARIAS RELATIVAS AO
TRATAMENTO DE DADOS REALIZADO PELA COMPANHIA SEJAM REALIZADAS.

Termos e Definigoes

DADO PESSOAL: QUALQUER INFORMAGAO RELACIONADA A PESSOA NATURAL,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, IDENTIFICADA OU IDENTIFICAVEL.

DADO PESSOAL SENSIVEL: CATEGORIA ESPECIAL DE DADOS PESSOAIS
REFERENTES A ORIGEM RACIAL OU ETNICA, A CONVICGAO RELIGIOSA, A OPINIAO
POLITICA, A FILIAGAO A SINDICATO OU A ORGANIZAGAO DE CARATER RELIGIOSO,
FILOSOFICO OU POLITICO, REFERENTES A SAUDE OU A VIDA SEXUAL, DADOS
GENETICOS OU BIOMETRICOS RELATIVOS A PESSOA NATURAL.

TITULAR: PESSOA NATURAL A QUEM SE REFEREM 0S DADOS PESSOAIS, COMO,
POR EXEMPLO, AS PESSOAS A QUEM SE APLICA ESTE AVISO: AS PESSOAS QUE
REALIZAM CONTATO ATRAVES DOS CANAIS DISPONIBILIZADOS NO WEBSITE
(USUARIOS), VISITANTES DA COMPANHIA, FORNECEDORES, ETC.



ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO): PESSOA INDICADA PELO
CONTROLADOR E OPERADOR PARA ATUAR COMO CANAL DE COMUNICAGAO ENTRE
O CONTROLADOR, OS TITULARES DOS DADOS E A ANPD.

WEBSITE: E O ENDEREGO ELETRONICO WWW.SERVGAS.COM.

TRATAMENTO: TODA OPERAGAO REALIZADA COM DADOS PESSOAIS, COMO AS QUE
SE REFEREM A/AO: COLETA, PRODUCAO, RECEPCAO, CLASSIFICACAO, UTILIZAGAO,
ACESSO, REPRODUGAO, TRANSMISSAO, DISTRIBUIGAO, PROCESSAMENTO,
ARQUIVAMENTO, ARMAZENAMENTO, ELIMINACAO, AVALIACAO OU CONTROLE DA
INFORMAGAO, MODIFICACAO, COMUNICACAO, TRANSFERENCIA, DIFUSAO OU
EXTRAGAO.

CONTROLADOR: PESSOA NATURAL OU JURIDICA, DE DIREITO PUBLICO OU
PRIVADO, A QUEM COMPETEM AS DECISOES REFERENTES AO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS.

OPERADOR: PESSOA NATURAL OU JURIDICA, DE DIREITO PUBLICO OU PRIVADO,
QUE REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM NOME DO CONTROLADOR.

ANPD: AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS.
COOKIES: SAO ARQUIVOS INSTALADOS NO DISPOSITIVO DE UM USUARIO QUE

PERMITEM A COLETA DE DETERMINADAS INFORMAGOES, VISANDO AO
ATENDIMENTO DE VARIADAS FINALIDADES.

Informacoes Gerais

ESTE AVISO DE PRIVACIDADE VIGORA A PARTIR DE SUA DIVULGAGCAO, POR
PRAZO INDETERMINADO, PODENDO SER REVISADO E ATUALIZADO SEMPRE QUE
NECESSARIO.

PEDIMOS A GENTILEZA DE QUE 0 USUARIO VERIFIQUE COM FREQUENCIA ESTE
AVISO PARA CONHECER VERSOES ATUALIZADAS.



ADOTAMOS PADROES DE SEGURANGA ADEQUADOS AO TRATAMENTO
REALIZADO E SEGUIMOS AS MELHORES PRATICAS EM GOVERNANGA PARA
TENTAR GARANTIR A PRIVACIDADE DE SEUS DADOS.

TODAVIA, NAO PODEMOS ASSEGURAR QUE TODAS AS INFORMAGOES QUE O
USUARIO RECEBE E/OU ENVIA NAO SEJAM ALVO DE ACESSOS NAO
AUTORIZADOS E REALIZADOS POR MEIO DE METODOS DESENVOLVIDOS PARA
OBTER INFORMAGOES DE FORMA INDEVIDA, COMO VIiRUS OU INVASOES DO
BANCO DE DADOS.

MESMO, ASSIM, GARANTIMOS QUE TODOS ESFORGOS NECESSARIOS EM CASO
DE UM INCIDENTE DE SEGURANGCA OCORRER SERAO PELO ESCRITORIO
IMPLEMENTADOS.

PARA MAIORES DETALHES PEDIMOS QUE O USUARIO CONSULTE ESTE AVISO DE
PRIVACIDADE DIRETAMENTE NO PORTAL DE PRIVACIDADE DISPONIBILIZADO
EM NOSSO WEBSITE NO RODAPE DA PAGINA.
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