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Apresentacao

Atuando na comercializacao e distribuicao de GLP, ha 58
anos a Servgas oferece aos consumidores Gas Domeéstico,
Industrial e a Granel com seguranca e rapidez.

Desde o inicio de suas atividades, a Este Codigo de Conduta é uma
SERVGAS tem sua imagem associada declaracdo das politicas de conduta
aos seus valores. Manter esse histoérico de pessoal e visa estabelecer principios
sucesso e boa reputacao 2] basicos e diretrizes de conduta entre
responsabilidade de todos 0s os colaboradores da SERVGAS -
colaboradores. A conduta de cada incluindo funcionarios de empresas
profissional, que é parte fundamental na terceirizadas - e comunidade como um
construcdo dessa historia, ganha um todo.

importante instrumento: o Codigo de

Conduta.

Objetivo

Seu objetivo € promover o alinhamento do
comportamento e da atitude de seus
colaboradores, constituindo-se em um meio
eficaz de integracdo ética entre a
SERVGAS e a sociedade. Além disso, visa
fortalecer a SERVGAS com as mais
modernas praticas de gestdo, bem como
promover um ambiente de trabalho
saudavel que estimule a honestidade, o
respeito mutuo e a integridade moral.

A SERVGAS busca aprimorar sua gestdo
constantemente para garantir exceléncia
operacional, credibilidade, transparéncia,
valorizagao do colaborador,
responsabilidade socioambiental, respeito a
privacidade de dados e ainteracdo com a
comunidade.

O Cddigo de Conduta esta disponivel para consulta no website da companhia
(www.servgas.com). Sua apresentagdo esta a cargo da Diretoria da companhia.
Todos os colaboradores serdo responsaveis pelo monitoramento da sua aplicacéo e
seu cumprimento durante o exercicio das atividades.
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Abrangéncia

Todos os colaboradores e a Alta Diregéo
da SERVGAS sdo indistintamente
responsaveis por fazer com que estes
principios sejam entendidos e postos em
pratica.

Este Cddigo de Conduta ndo constitui,
de nenhuma forma, um contrato de
trabalho ou a garantia de uma
contratacdo continuada. Os direitos dos
colaboradores e da SERVGAS sdo
governados pela legislacdo vigente.

Nossos deveres

E dever dos colaboradores respeitar o sigilo
os interesses da SERVGAS. Programas de
documentos, pesquisas e planos desenvolvid
mesmo apos o desligamento do colaborador.

Nao podera haver criticas aos
clientes e aos fornecedores.

E vedado adotar qualquer atitude
que denigra a imagem de
concorrentes, parceiros comerciais
ou instituicoes. Deve-se assegurar a
integridade da informacéo e dos
registros da Companhia.
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E responsabilidade de cada colaborador o
cumprimento das politicas e praticas
expressas no Codigo de Conduta,
desempenhando de forma plena suas
atividades na busca de metas e resultados
que permitam o crescimento continuo da
Companhia a favor de todos.

A Diretoria € responsavel pela
verificacao, manutencéo e
revisao deste documento.

RevisGes podem ser realizadas
a qualquer tempo conforme
necessidade.

das informacgdes profissionais e preservar
gerenciamento de informacdfes, projetos,
os na SERVGAS pertencem a Companhia,

Nas relagbes internas sdo contemplados

comportamentos e atitudes de todas as

pessoas com as quais trabalhamos. E dever
de todo colaborador manter um ambiente de

trabalho pautado no respeito, na ética, na
justica,

na no

profissionalismo.

transparéncia e



considerados atos inadequados ao local de
trabalho:

Entrar na Companhia com a apresentacdo ou passagem de cracha de
outro colaborador ou emprestar o seu;

Piadas, insultos, ameacas, atitudes e ac0des fisicas, verbais ou escritas
gue possam afetar o desempenho profissional do colaborador ou gerar
conflito;

Ajudar pessoas em conduta irregular;

Praticar atos de assédio moral, econémico, abuso de poder, intimidacdes
ou ameacas no relacionamento entre colaboradores, independentemente
de seu nivel hierarquico;

Portar, comprar, vender ou consumir bebidas alcodlicas ou drogas durante
o horério de trabalho, assim como, trabalhar ou acessar a Companhia sob
efeito dessas substancias;

Portar armas ou qualquer outro dispositivo (explosivos, inflamaveis ou
fogos de artificio) nas dependéncias da companhia, que coloqguem em
risco a vida dos colaboradores, salvo as pessoas legalmente autorizadas;

Assédio sexual, insinuacdo sexual, promessa ou solicitacdo de favores
sexuais;

Utilizar informagdes obtidas em virtude de suas atividades para beneficio
proprio ou de terceiros, que se contraponham aos interesses da
Companhia;

Cometer atos de discriminacéo seja de cor, religido, orientacdo sexual,
opcao politico partidaria, idade, status social, género, restricao fisica ou
mental, ou quaisquer outras formas de discriminagdo, devendo-se
respeitar a igualdade de todos perante a lei;

Praticar ou incentivar jogos de azar ou apostas;
Fumar em areas proibidas;

Solicitar ou conceder empréstimo ou praticar agiotagem no ambiente de
trabalho;

Realizar comércio de rifas, produtos ou servigos de qualquer natureza,

Espalhar ou incentivar boatos, noticias falsas ou alarmistas a respeito de
assuntos da Companhia e de seus colaboradores;

servgas



O relacionamento externo deve correr de forma compativel
com o0s principios éticos e os compromissos de conduta da

SERVGAS.

Anticorrupcao

Nenhum  colaborador  podera
receber pagamento em dinheiro ou
vantagem pelos servigos
prestados, assim como ndo podera
usar o cargo ou funcdo para se
beneficiar de favores ou servicos.
Da mesma forma, nao séo
permitidas as realizacbes de
pagamentos ou ofertas de
presentes para adquirir ou agilizar
a prestacdo de servicos. Nao
admitimos e n&o incentivamos
condutas ilicitas, ilegais e
antiéticas.

Redes Sociais

A divulgacdo de fotos e videos
relacionados & SERVGAS nas
midias sociais (Facebook, Twitter,
Linkedin, YouTube, entre outras)
sO sao permitidas quando esses
materiais estiverem disponiveis
no site oficial da Companhia ou
em suas midias  sociais.
Informacgdes internas e
confidenciais nao podem ser
expostas nesses meios. Nao é
permitida a criacao e atualizacdo
de midias sociais em nome da
SERVGAS.

Politica

Ndo é permitido aos colaboradores
vincular, sob nenhuma forma, direta ou
indiretamente, a imagem da SERVGAS
a candidatos, partidos politicos ou
coligagOes partidaria. Desta forma, néo
€ permitida a associacao da imagem da
SERVGAS durante o periodo eleitoral
bem como durante o mandato.

Fornecedores

Fornecedores e prestadores de servico
devem ser avaliados com base em critérios
gque levem em consideracdo 0s aspectos
técnicos e econbmicos, ndo permitindo
qualquer tipo de favorecimento ou
discriminacdo. Nao é aceito, sob qualquer
hipotese, que as empresas fornecedoras
utilizem mao-de-obra infantil para
fabricacdo de produtos, na prestacao de
servicos indiretos ou que adotem qualquer
pratica legalmente questionavel.
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Patrimonio

Todos os bens, equipamentos e instalacdes devem ser preservados destinando-se ao
uso exclusivo de trabalho e ndo pode ser utilizado para fins particulares. Préaticas
zelosas, de higiene e de reducdo de consumo com relacdo as instalacdes e
equipamentos de trabalho devem ser adotadas. Os recursos eletrénicos séo bens da
companhia para uso exclusivo de atividades referentes ao trabalho. Os recursos de
informatica ndo devem ser aplicados para uso pessoal, sendo especialmente vedada
a propagacao de mensagens ou arquivos que contenham correntes, boatos,
pornografia, difamacéo, callnia, injaria e noticias falsas. O acesso aos sistemas
informatizados é permitido somente aos colaboradores ou a pessoas autorizadas. Toda
utilizagdo dos meios de comunicagao e sistemas eletronicos deve ser feitas de acordo
a Politica de Tecnologia da Informacao.

Seguranca dainformacéao e protecao de dados

Estamos comprometidos em observar as leis e normas nacionais sobre privacidade e
a protecéo de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD. Respeitamos a privacidade dos dados de nossos colaboradores, clientes,
parceiros de negoécio, fornecedores e prestadores de servigos, bem como os direitos
desses titulares sobre seus dados.

Responsabilidade Social

A SERVGAS estimula a participacéo dos profissionais em praticas sociais, ambientais
e de voluntariado além de promover o desenvolvimento das comunidades e a melhoria
na qualidade de vida que devem de forma espontanea por parte dos colaboradores,
sem nenhum reflexo direto ou indireto ao contrato de trabalho. Nao utilizamos méo-de-
obra infantil ou trabalho escravo, assim como nao temos envolvimento com prostituicdo
e com a exploracéo sexual.




Canal de denuncia e comunicacéao

Este canal pode ser utilizado para sugestfes, duvidas e denuncias relacionadas a
esse Caodigo de Conduta.

Todos podem e devem reportar qualquer tipo de violagdo das condutas previstas
neste Codigo de Conduta, nas demais politicas da Companhia e na legislacao
vigente, mesmo que se refiram a situacbes ocorridas anteriormente a aprovacao
deste Cddigo de Conduta e demais politicas.

A Servgas preservara o anonimato do denunciante.

As comunicacOes referentes a denuncias devem vir acompanhadas do maior
numero de informacdes possiveis, tais como:

Descricao objetiva e imparcial do fato;

Onde e quando a violagdo aconteceu ou esta acontecendo;

Quem séo as pessoas e organizacdes envolvidas;

Documentacdo que auxilie na avaliacdo do caso e encaminhamento de
eventuais acoes.

A WNPF

Denuncias ou acusacoes sem fundamentacao consistente serdo desconsideradas.

Descreva sua sujestao, davida ou denuncia e deposite na caixa de sugestdes que
ficar& disponivel no refeitério com uma coépia desse Codigo de Conduta.

A SERVGAS néo tolera qualquer retaliagdo aqueles que, de boa-fé, comunicarem
gualquer suspeita ou violagdo deste Codigo de Conduta, politicas internas ou as leis
aplicaveis a Companhia.
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Termo de adesado ao Cdédigo de Conduta da Servgas Distribuidora de Gas S/A

Nome do Aderente:

Matricula n.°;

Eu, acima identificado (a), na qualidade de colaborador (a) da Servgas Distribuidora de Gas S/A.,
ora denominado (a) como “Aderente”, declaro:

Ter tomado conhecimento do presente Cdédigo de Conduta e comprometo-me a observar e
cumprir todas as regras nele contidas, como também das politicas, diretrizes, legislacdo e
regulamentacao aplicaveis as atividades da SERVGAS, atuando sempre para a manutencdo da
boa gestédo pautada por valores como a transparéncia e a integridade.

Comprometo-me também a zelar e informar, quaisquer viola¢des ou indicios de violagdo ao

Cédigo de Conduta, politicas e diretrizes da SERVGAS a que tenha ciéncia, assim como a
legislacdo e regulamentacéo aplicaveis as atividades da Companhia.

Guarulhos/SP, de de

Assinatura:
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