CODIGO DE
CONDUTA

servgas



Indice

Apresentacao

Obijetivo

Abrangéncia

Nossos deveres

Conduta Inadequada

Conflito de interesse

Relacionamento Externo e Anticorrupgao
Politica

Redes Sociais

Patriménio

Seguranca da informagao e protecédo de dados
Responsabilidade social

Canal de denuncia e comunicacao
Consequéncias e Medidas Disciplinares
Governanga do Codigo

Termo de adesao



Apresentacao

Atuando na comercializacao e distribuicao de GLP, ha 58
anos a Servgas oferece aos consumidores Gas Doméstico,
Industrial e a Granel com seguranca e rapidez.

Atuando ha quase seis décadas no setor de Todos os colaboradores, incluindo
comercializacao e distribuicdo de GLP, a terceiros e prestadores de servico, sdo

SERVGAS construiu sua reputacido responsaveis por conhecer, aplicar e
baseada em confianga, seguranca e promover este Cddigo.

respeito aos seus clientes, colaboradores e

a sociedade.

Este Cddigo de Conduta reforga os valores
que orientam nossas decisbes e
comportamentos. Ele € um guia pratico para
assegurar que nossas atividades sejam
conduzidas com ética, integridade e
responsabilidade.

Objetivo

Este Cddigo tem como objetivo:

- Orientar o comportamento ético dos colaboradores

- Garantir a integridade das relagdes internas e externas

e - Prevenir riscos legais, financeiros e reputacionais

- Fortalecer um ambiente de trabalho respeitoso, seguro e transparente

O Coddigo de Conduta esta disponivel para consulta no website da companhia
(www.servgas.com). Sua apresentagado esta a cargo da Diretoria da companhia.
Todos os colaboradores serao responsaveis pelo monitoramento da sua aplicacao e
seu cumprimento durante o exercicio das atividades.
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Abrangéncia
Este Codigo aplica-se a:
e Todos os colaboradores

o Diretoria e lideranca
e Terceiros, parceiros e fornecedores

O cumprimento deste Codigo € obrigatorio e ndo substitui a legislagdo vigente, que
deve sempre ser observada.

O cumprimento deste Codigo € obrigatdrio e nao substitui a legislacdo vigente, que
deve sempre ser observada.

A Diretoria é responsavel pela verificacao, manutencao e revisao
deste documento. Revisbes podem ser realizadas a qualquer tempo
conforme necessidade.

Nossos deveres

Todos os colaboradores devem:

e Agir com ética, integridade e responsabilidade

e Proteger informacées confidenciais da empresa
« Zelar pelos interesses da SERVGAS

o Tratar colegas, clientes e parceiros com respeito

Criticas, opinides e divergéncias devem ser tratadas de forma construtiva e
profissional, nos canais adequados.
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Condutas Inadequadas

S30 consideradas inaceitaveis:

e Uso indevido de crachas ou identificagao

o Agressoes, assédio moral ou sexual

e Discriminagao de qualquer natureza

e Uso de alcool, drogas ou trabalho sob efeito dessas substancias
e Divulgacao de informacgdes sigilosas

e Uso de informagao privilegiada para beneficio proprio

o Espalhar boatos ou noticias falsas

o Atividades comerciais ou empréstimos no ambiente de trabalho
o Portar armas sem autorizacédo legal

A empresa nao tolera qualquer forma de desrespeito, intimidagao ou abuso.

Conflito de Interesse

Os colaboradores devem evitar situacdes em que interesses pessoais possam interferir
nas decisoes profissionais.

E obrigatério declarar situagdes como:

Relagdes com fornecedores ou concorrentes
Beneficios pessoais indiretos
Participacgdes financeiras relevantes

Relacionamento Externo e Anticorrupcao

A SERVGAS néo tolera qualquer forma de corrupcao.
E proibido:

Oferecer ou receber vantagens indevidas

Aceitar presentes com objetivo de influenciar decisdes

Utilizar o cargo para beneficio pessoal

Relacionamentos externos devem ser conduzidos com transparéncia, ética e
imparcialidade.

Politica

A empresa € apartidaria.

« Nao é permitido vincular a imagem da SERVGAS a atividades politico-partidarias
e Opinides pessoais devem ser mantidas separadas do ambiente corporativo
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Redes Sociais

O uso de redes sociais é permitido, desde que:

« Na&o haja divulgacéo de informagdes confidenciais
e Nao haja associagao indevida da empresa com opinides pessoais
« Seja mantido o respeito 4 imagem da SERVGAS

A relacao com fornecedores deve ser baseada em:

o Critérios técnicos e econdmicos

e Transparéncia e imparcialidade

e« Cumprimento da legislacédo

o A SERVGAS nao se relaciona com empresas envolvidas em:
e Trabalho infantil ou escravo

o Praticas ilegais ou antiéticas

Patrimonio

Os recursos da empresa devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais.

E proibido:
e Uso para fins pessoais
e Compartilhamento indevido de sistemas
e« Uso inadequado de equipamentos

Seguranc¢a da informacao e protecao de dados
A SERVGAS cumpre a LGPD e demais normas aplicaveis.
E dever do colaborador:

e Utilizar dados apenas para finalidades legitimas
e Proteger informagdes contra acessos nao autorizados
e Evitar vazamentos e uso indevido
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Responsabilidade Social

A empresa incentiva praticas:

Sociais
Ambientais
Comunitarias

A SERVGAS nao compactua com:

Trabalho infantil
Trabalho analogo a escravidao
Exploragao humana

Canal de denuincia e comunicacgao

A SERVGAS disponibiliza canais seguros para:

Denuncias
Duvidas
Sugestodes

Principios:

Garantia de anonimato
Proibigao de retaliagcéo
Tratamento imparcial

Todas as denuncias serao avaliadas com seriedade, independentemente do nivel
de evidéncias apresentado.

Descreva sua sujestao, duvida ou denuncia e deposite na caixa de sugestdes que
ficara disponivel no refeitério com uma copia desse Codigo de Conduta.

A SERVGAS nao tolera qualquer retaliacdo aqueles que, de boa-fé, comunicarem
qualquer suspeita ou violagédo deste Cdédigo de Conduta, politicas internas ou as leis
aplicaveis a Companhia.
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Consequéncias e Medidas Disciplinares
O descumprimento deste Cédigo podera resultar em:

Adverténcia

Suspensao

Desligamento

Outras medidas legais cabiveis

Governanca do Cédigo
Este Codigo sera:
e Revisado periodicamente

e Atualizado conforme legislagcdo e melhores praticas
e A Diretoria € responsavel por sua manutengao e aplicagao.
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Termo de adesao ao Cdédigo de Conduta da Servgas Distribuidora de Gas S/A

Nome do Aderente:

Matricula n.°:

Eu, acima identificado (a), na qualidade de colaborador (a) da Servgas Distribuidora de Gas
S/A., ora denominado (a) como “Aderente”, declaro:

Ter tomado conhecimento do presente Cdédigo de Conduta e comprometo-me a observar e
cumprir todas as regras nele contidas, como também das politicas, diretrizes, legislacéo e
regulamentagao aplicaveis as atividades da SERVGAS, atuando sempre para a manutengao
da boa gestao pautada por valores como a transparéncia e a integridade.

Comprometo-me também a zelar e informar, quaisquer violagdes ou indicios de violagdo ao

Caédigo deConduta, politicas e diretrizes da SERVGAS a que tenha ciéncia, assim como a
legislacao e regulamentacao aplicaveis as atividades da Companhia.

Guarulhos/SP, de de

Assinatura:
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